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举报和内部投诉 

程序规则 

本文件为德语文件“Verfahrensordnung”的中文翻译，点击此处查阅原文: 

https://www.continental.com/de/unternehmen/corporate-governance/integrity-hotline/ 

如有不符，以德语文件为准。 

简介 

本文件是关于大陆集团的举报和内部投诉系统程序的说明。它充分考虑了德国《企业供应链尽职调查法

案》（Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz – LkSG）的第 8 条第 2 款的要求。 

该程序规则可以通过大陆集团的官方网站，或者由第三方服务供应商 EQS Group AG 维护的 Integrity 

Platform 公开获取。 

举报和内部投诉系统的范围 

大陆集团的举报和内部投诉系统向所有人开放，只要他们有关于大陆集团、大陆集团员工和/或第三方

（包括直接和间接供应商）不道德和/或不合法行为的顾虑并且可以被证实。举报人可以替他人举报，

举报的内容无需与举报人有直接或间接的利害关系。 

举报的内容包括以下问题： 

• 会计和财务操控 

• 反垄断法相关问题 

• （与商业合作伙伴相关的）不正当和不道德的行为，利益冲突 

• 腐败/贿赂 

• 歧视，骚扰，精神暴力 

• 环境权益 

• 进口出口管制问题，包括制裁 

• 人权问题 

• 信息和商业秘密保护 

• 举报机制的公正性，例如恶意报复举报人，违反保密义务或者违反应有举报义务 

• 信息安全/网络犯罪 

• 劳工权益，包括个人权益和集体权益 

• 市场操纵，包括内幕交易 

• 未经授权，私自使用公司财产/服务，偷盗行为 

• 洗钱/恐怖主义融资 

• 个人数据合规 

• 肢体暴力 

• 故意毁坏/损坏公司财产 

• 恐怖主义，极端主义，有组织犯罪 

• 用工安全与健康 

• 性骚扰 

• 偷税漏税和税务欺诈 

• 技术合规（产品合规） 

• （网络）欺诈，侵占，其他不当获利行为 
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如果举报涉及以下问题，大陆集团相关联系人将就具体的举报内容与举报人进行讨论： 

• 童工（例如，雇佣低于法定用工年龄的人） 

• 强迫劳动和（现代）奴隶制 

• 违反劳动法、限制结社自由权、未能提供安全、健康的工作场所或合理的工资 

• 空气、水和/或土地污染 

• 非法驱逐和侵害土地权益 

• 安保人员的暴力行为 

• 生产和使用汞，包括不当处理含汞废弃物 

• 非法处置（危险）废弃物 

• 《企业供应链尽职调查法案》所涉及的其他问题 

举报渠道 

大陆集团提供了可以以匿名形式举报的在线平台及热线电话，统称“Integrity Hotline”。此外，您也可以

通过“Integrity Email”直接和合规案件管理团队取得联系。 

您可以使用下列举报渠道： 

在线平台（“Integrity Platform”）：https://continental.integrityplatform.org/ 

热线电话（国际）：+49 1802 73 76 78（来自德国固定电话网络的通话每次 0.06 欧元；收取的金

额可能因使用手机或其他网络而异）（另外，您可以点击此处查看您所在国家/地区的电话号

码） 

Integrity Email: integrity@continental.com 

“Integrity Hotline” 由第三方服务供应商维护，提供多种语言 24 小时全天候服务。 

“Integrity Email” 由大陆集团合规案件管理团队管理，24 小时接收德语和英语的邮件举报。 

如果您想要通过外部渠道举报，大陆集团建议您咨询相关公职机关，以获得具体联系信息。 

举报和内部投诉系统流程 

1. 举报和确认 

举报人通过 Integrity Hotline 提交举报后，将在提交之日起七天内收到回执信息。该信息将通过一个专门

的电子邮箱发送。举报人将会收到该邮箱的登录凭证，由此可以登录邮箱进行进一步沟通。 

2. 后续沟通 

无论举报人使用在线平台还是电话热线进行举报，系统都会为举报人创建一个电子邮箱。举报人使用接

收到的登录凭证，可以随时登录邮箱，了解其举报的当前状态。大陆集团会使用这个邮箱和举报人沟

通。如果举报人通过 Integrity Email 进行举报，大陆集团将通过邮件与举报人沟通。除非举报人明确提

出需要通过其他方式联系，大陆集团会使用举报人提交第一封举报邮件所使用的邮箱地址。 

重要提示:举报人应安全保管登录凭证，并定期登录这个电子邮箱，因为这是与举报和内部投诉

系统沟通的唯一渠道。 

 

https://continental.integrityplatform.org/
https://continental.integrityplatform.org/?action=showFooterLink&id=2
https://continental.integrityplatform.org/?action=showFooterLink&id=2
https://continental.integrityplatform.org/?action=showFooterLink&id=2
https://continental.integrityplatform.org/?action=showFooterLink&id=2
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3. 匿名性和保密性 

举报人可以选择保持匿名。 

如果举报人匿名举报，后续的沟通将通过上述系统创建的电子邮箱进行，如果首次举报是通过 Integrity 

Email 提交的，在后续的邮件沟通中，我们也会保持举报人的匿名性。 

4. 案件进一步受理工作 

集团相关部门，即集团合规部、集团内部审计部、集团安全部和集团人力资源部负责案件协调工作。通

过热线电话渠道举报的案件会被录音，电话录音将被转录，并在转录成功后被删除。转录记录（逐字记

录）可以在 Integrity Platform 上获取、审阅、纠正和核准。经初步审查后，如需进一步调查，负责案件

协调的部门会把举报/投诉的案件转交给调查部门。 

为便于解答疑问，大陆集团建议举报人与大陆集团保持联系。 

举报人将在提起举报之日起三个月内，收到关于举报当前状态的反馈。 

5. 纠正措施 

在对案件展开深入调查后，大陆集团将自行决定什么时候结束调查，出具结论，并采取纠正措施。如有

必要，大陆集团将立刻实施纠正措施。 

职责 

大陆集团的首席合规官负责举报和内部投诉系统。 

集团合规部负责协调收到的举报和投诉。其他集团职能部门“集团内部审计部”、“集团安全部”和

“集团人力资源部”负责调查相关的举报和投诉。根据案情，可能会通知或咨询其他部门，或者要求其

提供相应协助。 

举报人保护 

根据相关法律，举报的内容将被保密处理。 

大陆集团绝不容忍任何内部人员或外部供应商对举报人打击报复的行为。 

但是，举报人在明知的情况下故意提供虚假或者误导性信息的，不受该项保护。 

 

 


